NETCOM BW / SCHRITT FUR SCHRITT

Zugang zum Kundenportal

So bestatigen Sie Ihren NetCom-Auftrag online. Halten Sie die Registrierungs-E-Mail bereit.

° E-Mail offnen und dem Link folgen

Offnen Sie die E-Mail vom Absender ,,Customer Account Portal“ mit dem Betreff ,NetCom BW -
Ihre Registrierung fur den Glasfaser-Ausbau”. Ihr Benutzername steht in der Nachricht: Ihre
E-Mail-Adresse mit ein bis drei angehangten Ziffern. Klicken Sie auf ,Zum Kundenportal“.

Guten Tag Herr Mustermann,
vielen Dank fur lhr Interesse am Glasfaser-Ausbau in Ihrer Region!

Bitte registrieren Sie sich im Kundenportal mit folgendem Benutzernamen:

max.mustermann@example.del23

Bitte bewahren Sie lhren Benutzernamen gut auf. Uber den untenstehenden Link gelangen
Sie jederzeit zu lhrem persdnlichen Kundenportal.

lhre nachsten Schritte:

« Uberprifen Sie nach der Registrierung lhre Angaben im Kundenportal.

Login zum Kundenportal: Zum Kundenportal

e Kennwort vergeben und bestatigen

‘= NetCom BW Geben Sie unter ,,Neues Kennwort“ Ihr gewinschtes
Kennwort ein. Wiederholen Sie es unter , Neues
Kennwort bestatigen”.

Andern Sie Ihr Kennwort.

Geben Sie ein neues Kennwort far
in. Schlieflen Sie

mindestens Folgendes ein:

@ 8 Zeichen

@ 1Buchsisbe Beachten Sie die angezeigten Vorgaben: mindestens 8
.z Zeichen, 1 Buchstabe und 1 Zahl.

" Neues Kennwort

* Neues Kennwort bestétigen

S— I I Klicken Sie anschlieend auf ,,Kennwort andern*.

Bewahren Sie Benutzername und Kennwort auf.

*= erforderlich

Kennwort andern

Kennwort wurde am 02.11.2026, 12:09 zuletzt geandert.
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Auftrage und Daten prufen

Im gezeigten Beispiel gibt es einen Tarifauftrag und einen Auftrag fur den Gebaudeanschluss.

»Bestellung abschlieBen” offnen

Unter ,,Meine Aktuellen Auftrage* sehen Sie zwei Eintrage. Klicken Sie rechts bei
einem der beiden Eintrage auf ,,Bestellung abschlieBen”.

¢ | Produkttyp “ | Erstelldatum “ | Status “ | Kundenbestitigung v
Tarif 02.11.2026, 12:09 Entwurf Bestellung abschlielen v
Gebaudeanschluss 02.11.2026, 1210 Entwurf Bestellung abschlielfen v

Die personlichen Angaben unten sind frei gewahlte Beispieldaten. Priufen Sie im Portal Ihre eigenen
Angaben.

° Personliche Angaben kontrollieren

Prifen Sie Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum und Telefonnummer.
Scrollen Sie danach weiter nach unten.

Vorname * Nachname *
Max Mustermann
E-Mail *

max.mustermann@example.de
* Geburtsdatum

15.06.1974

Rufnummertyp

Mobil v

Telefonnummer *

+49 151 00000000
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Vertragszusammenfassung lesen

Offnen und prifen Sie die Unterlagen, bevor Sie lhre Zustimmung erteilen.

e Vertragszusammenfassung o6ffnen

Scrollen Sie zu ,,Dokumente & Rechtliches*. Klicken Sie auf
»Vertragszusammenfassung offnen und lesen”.

v Dokumente & Rechtliches

@ Dokumente & Rechtliches

@ Bitte &ffnen und lesen Sie das VZF-Dokument, bevor Sie es akzeplieren.

Vertrag szu:;alqﬁenfa ssung offnen und lesen

e Bis zum Ende scrollen und bestatigen

Lesen und prufen Sie die Vertragszusammenfassung, insbesondere Produkte, Preise und
Laufzeit. Scrollen Sie im geoffneten Dokument bis ganz nach unten.

Setzen Sie dort das Hakchen bei ,,lch habe die VZF-Bedingungen gelesen und
akzeptiere sie”, wenn Sie zustimmen. Klicken Sie anschliefend auf ,,SchlieBen*.

Ich habe die VZF-Bedingungen gelesen und akzeptiere sie
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Bestellung abschlieRen

Nach der Prifung folgen die Bestatigungshakchen und das verbindliche Absenden.

0 Beide Auftrage bestatigen und absenden

Allgemeine Geschiftsbedingungen und Datenschutzhinweis Lese n S | e d | e ve rl | n kte n

Allgemeine Geschéftsbedingungen . . .
arsie bl o Bedingungen und setzen Sie bei
Datenschutzhinweis ZUStImmung beide HakChen

v Ich bestatige die AGB und den Auftrag flr den Tarif und Optionen

* Tarif und Optionen

Ich bestétige die AGB und den Auftrag fir den Geb&udeanschluss

¢ Gebaudeanschluss

> Vorbehalt in Ausbaugebieten mit Vorvermarktung

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Jetzt

. «
kostenpflichtig bestellen”.
0

Mit diesem Knopf senden Sie die Bestellung verbindlich ab. Prifen Sie Ihre Angaben und
Vertragsunterlagen vorher.

° Erfolgsmeldung abwarten

Der grine Haken und ,Vielen Dank fur Ihr Vertrauen“ zeigen den erfolgreichen Abschluss.
Laut Portal erhalten Sie in Klrze Ihre Bestellbestatigung.

Vielen Dank far Ihr Vertrauen.

Wir haben lhren Auftrag erhalten und |hre Bestellung wurde erfolgreich abgeschlossen. Sie erhalten in Kirze
Ihre Bestellbestatigung.
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